İLİŞKİLERİ ETKİLEYEN
BİREY İÇİ SÜREÇLER

· Diğer kişilerle karşılaştığımızda farkında olmadan veya bilinçli olarak onlar hakkında bir takım izlenimler oluştururuz.

· Sınıfa ilk girdiğinde eğitmen hakkında ne düşündünüz?

· Size tanıştırılan oda arkadaşınızla ilgili ne düşündünüz?

· Bu izlenimlerin çoğu sözsüz davranışlardan ve giyim tarzından kaynaklanır. Bunlara dayanarak bu bireylere bir takım özellikler atfederiz (yükleriz).

· Atfetme süreci, sosyal psikolojinin temel konularından biridir.

ATFETME KURAMLARI

· FRİTZ HEİDER (1958)

· Atfetme kavramını ilk ortaya atan psikologlardan biridir.

· Ona göre; insanın kendisini ve çevresini anlama isteği onu atfetme süreçlerini kullanmaya yöneltir.Yabancı iki kişi karşılaştığında her biri diğerinin davranış ve sözlerinin arkasında yatan temel nedenleri anlamak ister. Bu istek karşımızdaki kişiyle ilgili algısal süreçlerde önemli rol oynar.

· SINIFA İLK GEKDİĞİNİZDE KİMİNLE ARKADAŞLIK KURABİLECEĞİNİZİ NASIL ANLADINIZ?

· Vardığınız kararlara atfetme süreçleriniz neden olmuştur.

· Belirli bir varsayımdan hareketle(arkadaşlık mitleriniz paralelinde)

· “sempatik olanlar gülümser ve onlarda iyi arkadaştırlar” varsayımından hareketle, o tür davranışa yakın bir davranışı gösteren kimselere belli bir amaç yükleriz.

· Heider, atfetme süreçlerinin temelinde,insanları anlama isteğinin yattığını söyler.

· Bir insanın davranışı

· Ya o kişiye ait özelliklerden

· Ya da o kişinin içinde bulunduğu koşullardan kaynaklanır.

Örneğin;

· Sizden borç alan ve borcunu ödemeyen biri;

· Ya borcuna sadık olmayan dolandırıcı biri olduğu için ödememiştir (kişiye ait özellik)

· Ya da işten atılmış olduğu için borcunu ödeyememiştir (duruma ait özellik)

· Kişisel özellikle sonucu oluşan davranışlar kişisel özelliğe ait atfetme süreçlerini, çevre koşulları sonucu oluşan davranışlar da durumdaki koşullara dayalı atfetme süreçlerini ortaya çıkarır.

Diğerinin davranışları hakkında karar verirken davranışın hangi yönüne bakarız?

· Kelley bu konuda yaptığı araştırmasında; 3 temel özellik arandığı öne sürmüştür.

· davranış olağan ve alışagelmiş mi yoksa tuhaf ve sıra dışı mı?

· Davranış benzer durumlarda da ortaya çıkıyor mu?

· Davranış yalnız belirli durumda ya da değişik bir çok durumda mı ortaya çıkıyor.

Olağan mı/ sıra dışı mı?

· Şayet herkesin yaptığı davranışları yapan biri ise karşımızdaki ilgimizi çekmez. Şayet farklı bir davranış ise onun altında yatan nedenleri anlamaya çalışırız. 

· Buna “görüş birliği” denir.

Benzer durumlarda mı?

· Bizler hem kendimizin hem de başkalarının tutarlılıklarını gözlemeye çalışırız.

· Kelley buna “tutarlılık”demiştir.

· Haksızlığa uğradığımızda her zaman kızar mıyız?

· Paramız olduğunda mı daha neşeliyiz?

· Yalan söylemekten rahatsız mıyız?

Belli durumda mı/değişik durumlarda mı?

· Yalnız bir tek durumda ortaya çıkan davranış ayırt edicidir.

· Beğendiğiniz kız sadece size mi gülümsüyor yoksa herkese gülen semaptik bir yapısı mı var?

· Herkese nazik davrandığı halde biyoloji hocasına kaba davranan Mehmet’in tavrı , o kişiyle olan ilişkisine bağlı olduğu için duruma özgüdür ve ayırt edicidir.

Kelley’e göre

· Bir kişinin davranışı olağan bir davranış değilse 

· Tutarlıysa

· Ve değişik durumlarda ortaya çıkıyorsa 

   KİŞİYE AİT BİR ÖZELLİK TAŞIR.

 tutarsızsa, duruma özgü ortaya çıkıyorsa o davranışın temelinde durumsal koşullar aranır.

Atfetme hatası

· Çoğu kez başkalarıyla ilişkilerimizde onun davranışıyla ilgili özellikleri bilinmeden karar verme durumu olur.böyle belirsiz durumlarda belli karar verme özellikleri gösteririz.

· Ross, bunu “temel atfetme hatası” olarak tanımlar.

· Davranışın temelinde yatan neden genellikle durumsal özelliklerde değil, kişisel özelliklerde aranır.

· Yani zorda kaldığı için yalan söylememiştir o zaten bir yalancıdır.

· Ahmet düşük not almıştır çünkü tembeldir.

· Ancak kendimizi değerlendirirken durumsal koşullara yönelik atfetmelerde bulunuruz.

· Zorda kalmışızdır ve yalan söylemişizdir. Düşük not almışızdır çünkü o gece hastalanmışız ve de yeterince çalışamamışızdır.

Kendimizi ve diğerini değerlendirirken kullandığımız bu “at gözlüklerinin” 2 kaynağı vardır.

· 1- diğerine göre, biz kendimiz hakkında daha geniş bilgiye sahibizdir.

· Belirli bir durum içinde başkalarının davranışlarını dışardan gözlemleyebildiğimiz halde kendi davranışlarımıza böyle dışardan bakamayız.

Kay deaux (1976)

· Kadın ve erkeklerin atfetme süreçleri ile ilgili bir takım saptamalarda bulunmuştur.

· Verilen işi yapmada,

· Hem erkekler hem kadınlar erkeklerin daha başarılı olacağını tahmin etmişler

· Kadınlar başarılarını çevresel koşullara ya da şansa, başarısızlıklarını kişisel özelliklere

· Erkekler , başarılarını kendi özelliklerine başarısızlıklarını ise çevresel koşullara yüklemişlerdir.

· Bir kişiyi iyice tanımaya başlayınca o kişinin günlük davranışlarındaki değişkenlik derecesi de öğrenilmeye başlanır ve davranıştaki değişme, beklenilenin dışına çıkınca bu değişik davranış çevresel koşullara bağlanır.

· Her zaman güler yüzlü olan arkadaşınız somurtuyorsa bunu dün gece yaşadığı olumsuz olaya bağlarsınız.

